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INVERSION

CODIGO PROYECTO:

2020004730019 |SECTOR: | Salud y Proteccién Social

PROGRAMA PRESUPUESTAL: Inspecciodn, vigilancia y control
FORTALECIMIENTO DE LA AUTORIDAD SANITARIA DESDE LA INSPECCION VIGILANCIA'Y
PROYECTO: CONTROL EN EL TOLIMA
Fortalecer la autoridad sanitaria mediante el avance hacia el ejercicio de las competencias de
OBJETIVO: Inspeccion, Vigilancia y Control de los diferentes actores del sistema (IPS, EAPB, Entidades
Territoriales) para propender por el goce efectivo de los derechos en salud de la
poblacidn.
CODIGO META META META META EJECUTADA
PROGRAMADA

EP1MP39

FORTALECER EL LABORATORIO DE SALUD PUBLICA CON RECURSOS
FINANCIEROS, TECNOLOGICOS Y DE TALENTO HUMANO PARA EL 1 1
CUMPLIMIENTO DE CONDICIONES DE ACREDITACION

DATOS DE REPORTE

RESPONSABLE DE PROYECTO

RESPONSABLE DE META

Jorge Bolivar . .
Axel Lombardo Ramirez Rivera

RESPONSABLE DE CARGUE DE
META

RESPONSABLE DE REPORTE

Miguel Ernesto Mufioz

Maria Alejandra Rodriguez

PERIODO DE CARGUE

23-mar.-2021

FECHA DE CARGUE

- 7-jul.-2021
30-jun.-2021

ACTIVIDADES

Programado Avance

Ejecutado

Kealizar el control ae calidad al 1UU% de 1as muestras remitiaas por 10s
laboratorios de la red departamental en los eventos de interes en salud
publica ( TB y Lepra, Dengue, Hipotiroidismo congenito, HIV,

Hepatitis,Leptospira, ITS, Malaria, Chagas, Leishmania , parasitos 100

75 75,00%

intestinales) y Marcadores inmunoserologicos de las muestras
provenientes de los bancos de sangre que cumplan con las condiciones

1 de toma y transporte de muestra

Realizar el diagnostico a las muestras de COVID-19 por RT-PCR

2 remitidas por las red departamental que cumplas con los lineamientos 100 100

100,00%

establecidos para la toma, embalaje, transporte y preservacion de las

muestra



Realizar los analisis microbiologicos del 100% de las muestras de aguas
3 y alimentos provenientes del Departamento, que cumplan con las
condiciones de toma y transporte de muestra

4 Realizar los analisis fisicoquimicos del 100% de las muestras de
aguas,alimentos y bebidas alcoholicas provenientes del Departamento,
que cumplan con las condiciones de toma y transporte de muestra
Implementar y realizar seguimiento al Sistema de Gestién de Calidad
enfocado en 1SO 17025:2017, teniendo en cuenta las acciones de
mejora del plan del INSTITUTO NACIONAL de salud Y del INVIMA
realizar Validacion de 10 pruebas analiticas.

Realizar la vigilancia entomologica a 6 municipios priorizados por la
Secretaria de Salud con mayores indices de ETV

Realizar 100% de las muestras para identificacion de vectores
provenientes del departamento que cumplan con las condiciones de

Implementar el area transversal de sistemas de informaciony

7 epidemiologia para el fortalecimiento de la oportuna informacion de las

areas analiticas del Laboratorio de Salud Publica

Fortalecer el laboratorio de Salud Publica con la disposicion final de
8 residuos biologicos, quimicos y anatomopatologicos para minimizar el
riesgo de contaminacion en las diferentes areas del laboratorio

Fortalecer el laboratorio de salud publica con los elementos, equipos,
reactivos, medios de cultivo propios para llevar a cabo las pruebas
diagnosticas, pruebas de control de calidad, pruebas fisicoquimicas,
pruebas microbiologicas y entomologicas

Fortalecer el laboratorio de salud publica con un plan metrologico
vigente para los equipos de diagnostico y apoyo para llevar a cabo las

pruebas diagnosticas, pruebas fisicoquimicas, pruebas microbiologicas y

entomologicas

Fortalecer el laboratorio de salud publica con el mantenimeinto a la
infraestructura fisica, red electrica y sistema de aire central para
garantizar una operacion confiable y seguira de los equipos de
diagnostico y apoyo

100%

100

100

100

100

AVANCE DE LAS ACTIVIDADES AVANCE FiSICO DE META

Realizar el control de calidad al 100% [ Atraso
Realizar el diagnostico a las muestras_ Avance Fisico

0,00%
100,00%

Realizar los analisis microbiologicos [N AVANCE FINANCIERO DE
Realizar los anilisis fisicoquimicos de[IN PRODUCTO

Implementar y realizar seguimiento z_ Presupuesto Inicial

Presupuesto
Ejecutado

Realizar la vigilancia entomologica a S 2.766.215.010

$ 1.083.266.666

Implementar el area transversal de <[

Fortalecer el laboratorio de Salud Pu

Fortalecer el laboratorio de salud pul Proporcion de

20 1R80L

100%

100

100

100

100,00%
100,00%
100,00%
0,00%
100,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
AVANCE
FiSICO DE
META
100,00
%



Fortalecer el laboratorio de salud pul Ejecucién sIrese
Fortalecer el laboratorio de salud pul
. a SGP SALUD,
Propios LIBRE ) DESTINACION SGP PROPOSITO |- " sy SGP OTROS
I DESTINACION ESPECIFICA GENERAL SANEAMIENTO
Transferencias s 190.085.010,00 | $ 176.130.000,00 2.400.000.000
Regalias
Otros ASIGNACIONES INVERSION CIENCIAY ) ASIGNACION PARA |AREAS
DIRECTAS REGIONAL TECNOLOGIA LA PAZ AMBIENTALES
4 OBRAS POR BIENES Y 3 el
GESTION T TRANSFERENCIAS SERVICIOS CREDITOS FUNCIONAMIENTO |DEPARTAMENTAL
DE AGUAS
EJECUCION CONTRACTUAL
No. CONTRATAR LOS SERVIC,IOS DE UN PROFESIOI}IAL EN BACTERIOLOGIA PARA APOYAR LOS
OBJETO PROCESOS DE DIAGNOSTICO, CONFIRMACION, REFERENCIA, CONTRA REFERENCIA, Y
547 CONTROL DE CALIDAD DE LOS PROGRAMAS DE VIGILANCIA EN LA ATENCION DE PERSONAS
EN EL LABORATORIO DE SALUD PUBLICA DEL TOLIMA
CONTRATISTA TANIA MAITE CORDOBA DUARTE VALOR $  38.000.000,00
LINK DE ACCESO CD-2020-PS-0547 AVANCE FiSICO 30,0%
cDP - AVANCE
766 1902 FINANCIERO 20,0%
EJECUCION CONTRACTUAL
CONTRATAR LOS SERVICIOS DE UN PROFESIONAL EN BACTERIOLOGIA PARA APOYAR LOS
No. OBJETO PROCESOS DE DIAGNOSTICO, CONFIRMACION, REFERENCIA, CONTRA REFERENCIA, Y
CONTROL DE CALIDAD DE LOS PROGRAMAS DE VIGILANCIA EN LA ATENCION DE PERSONAS
592 EN EL LABORATORIO DE SALUD PUBLICA DEL TOLIMA.
CONTRATISTA MAGALLY MURILLO GOMEZ VALOR $  38.000.000,00
LINK DE ACCESO CD-2021-PS-0556 AVANCE FiSICO 30,00%
AVANCE
cop 746 RP 1898 FINANCIERO 30,00%
EJECUCION CONTRACTUAL
CONTRATAR LOS SERVICIOS DE UN AUXILIAR DE ENFERMERIA COMO APOYO A LA GESTION
EN EL DESARROLLO DE LOS PROCESOS DE LA UNIDAD DE VIGILANCIA DE EVENTOS DE
No. OBIJETO INTERES EN SALUD PUBLICA REALIZADOS EN EL LABORATORIO DE SALUD PUBLICA, EN EL
MARCO DEL PROYECTO " FORTALECIMIENTO DE LA AUTORIDAD SANITARIA DESDE LA
596 INSPECCION, VIGILANCIA'YY CONTROL".
CONTRATISTA DERLY JULIETH MENESES MORALES VALOR $  25.000.000,00
LINK DE ACCESO CD-2021-PS-0606 AVANCE FiSICO 30,00%




coP RP AVANCE
998 1899 FINANCIERO 30,00%
EJECUCION CONTRACTUAL
CONTRATAR LOS SERVICIOS DE UN PROFESIONAL EN BACTERIOLOGIA PARA APOYAR LOS
No. OBJETO PROCESOS DE DIAGNOSTICO, CONFIRMACION, REFERENCIA, CONTRA REFERENCIA, Y
CONTROL DE CALIDAD DE LOS PROGRAMAS DE VIGILANCIA EN LA ATENCION DE PERSONAS
596 EN EL LABORATORIO DE SALUD PUBLICA DEL TOLIMA
CONTRATISTA LUZ MERY JIMENEZ VALOR $ 34.000.000,00
LINK DE ACCESO CD-2021-PS-0782 AVANCE FiSICO 20,0%
cOP RP AVANCE
747 2477 FINANCIERO 20,0%
EJECUCION CONTRACTUAL
No. CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS DE UN PROFESIONAL CON ESPECIALIZACION EN
OBIJETO EPIDEMIOLOGIA, PARA REALIZAR ACTIVIDADES CORRESPONDIENTES A LA VIGILANCIA DE
101 COVID 19 EN EL LABORATORIO
CONTRATISTA IVAN ORLANDO ALFARO MORENO VALOR $ 57.200.000,00
LINK DE ACCESO CD-2021-PS-0110 AVANCE FiSICO 36,36%
cOP RP AVANCE
253 305 FINANCIERO 36,36%
EJECUCION CONTRACTUAL
No. CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS DE UN PROFESIONAL EN BACTERIOL(I)GI,A, PARA
OBIJETO REALIZAR ACTIVIDADES CORRESPONDIENTES AL DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE LA RT
198 PCR PARA DIAGNOSTICO DE COVID19 Y OTROS EVENTOS RELACIONADOS CON EL AREA DE
CONTRATISTA lizeth johanna suarez piraquive VALOR $  49.500.000,00
LINK DE ACCESO CD-2021-PS-0193 AVANCE FiSICO 36,36%
AVANCE
cop A3 RP 448 FINANCIERO 36,36%
EJECUCION CONTRACTUAL
No. CONTRATAR LOS SERVICIOS DE UN PROFESIONAL EN BIOLOGIA, CON EXPERIENCIA EN
OBJETO TECNICAS MOLECULARES PARA CONFORMAR EL GRUPO DE PRIMERA RESPUESTA ANTE LA
160 EMERGENCIA SANITARIA DECRETADA POR EL GOBIERNO NACIONAL COMO CONSECUENCIA
CONTRATISTA HAMILTON JULIAN BARBOSA VINASCO VALOR $  49.500.000,00
LINK DE ACCESO CD-2021-PS-0148 AVANCE FiSICO 30,00%
AVANCE
cop 248 RP 394 FINANCIERO 30,00%
EJECUCION CONTRACTUAL
No. CONTRATAR LOS SERVICIOS DE UN PROFESIONAL EN BIOLOGIA, CON EXPERIENCIA EN
OBJETO TECNICAS MOLECULARES PARA CONFORMAR EL GRUPO DE PRIMERA RESPUESTA ANTE LA
159 EMERGENCIA SANITARIA DECRETADA POR EL GOBIERNO NACIONAL COMO CONSECUENCIA
CONTRATISTA LAURA ALEJANDRA OSORIO DELGADO VALOR $  49.500.000,00
LINK DE ACCESO CD-2021-PS-0147 AVANCE FiSICO 36,36%




cDP ap AVANCE
246 398 FINANCIERO 36,36%
EJECUCION CONTRACTUAL
No. CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS DE UN PROFESIONAL EN BACTERIOL(I)GI'A, PARA
OBJETO | REALIZAR ACTIVIDADES CORRESPONDIENTES AL DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE LA RT
119 PCR PARA DIAGNOSTICO
CONTRATISTA Daniela Johanna Rojas Herrera VALOR $  49.500.000,00
LINK DE ACCESO CD-2021-PS-0118 AVANCE FiSICO 36,36%
cDP ap AVANCE
250 304 FINANCIERO 36,36%
EJECUCION CONTRACTUAL
No. CONTRATAR LOS SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION PARA EL DILIGENIAMIENTO DE LAS
OBJETO BASES DE DATOS EN EL LABORATORIO DE SALUD PUBLICA DEL TOLIMA EN LO
231 CONCERNIENTE AL COVID-19.
CONTRATISTA LUIS EDUARDO BAUTISTA SALAS VALOR $  26.666.666,00
LINK DE ACCESO CD-2021-PS-0296 AVANCE FiSICO 37,50%
AVANCE
cop 243|RP 535 FINANCIERO 37,50%
EJECUCION CONTRACTUAL
CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS DE UN PROFESIONAL EN BACTERIOLOGIA, PARA
No. oBIETO | REALIZAR ACTIVIDADES CORRESPONDIENTES AL DESARROLLO E IMPLEMENTACIC’)N,DE LA RT
PCR PARA DIAGNOSTICO DE COVID19 Y OTROS EVENTOS RELACIONADOS CON EL AREA DE
186 BIOLOGIA MOLECULAR DEL LABORATORIO DE SALUD PUBLICA DEL TOLIMA.
CONTRATISTA SARA LORENA MURCIA JIMENEZ VALOR $  49.500.000,00
LINK DE ACCESO CD-2021-PS-0212 AVANCE FiSICO 36,36%
AVANCE
cop 307|RP 449 FINANCIERO 36,36%
EJECUCION CONTRACTUAL
CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS DE UN PROFESIONAL EN BIOLOGIA CON
No. EXPERIENCIA CERTIFICADA EN SALUD PUBLICA E INVESTIGACION EN VIROLOGIA HUMANA
OBJETO | PARA LIDERAR EL EVENTO COVID-19, DEL LABORATORIO DE SALUD PUBLICA DEL TOLIMA Y
APOYO EN LA SUPERVISION TECNICA DE LOS PROCESOS CONTRACTUALES DERIVADOS DEL
92 EVENTO
CONTRATISTA HERNAN ALEXIS VARGAS BUSTOS VALOR $  93.500.000,00
LINK DE ACCESO CD-2021-PS-0078 AVANCE FiSICO 36,36%
cop Rp AVANCE
244 301 FINANCIERO 36,36%
EJECUCION CONTRACTUAL
CONTRATAR LOS SERVICIOS DE UN PROFESIONAL EN MICROBIOLOGIA PARA APOYAR




No.

ITECNICAMENIE EL AREA DE MICROBIOLOGIA DE AGUAS Y ALIIMIEN 1OS DEL LABUORATORIO DE

OBIJETO . . i
SALUD PUBLICA DEL TOLIMA, EN LOS ANALISIS MICROBIOLOGICOS Y ACTIVIDADES DE
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD QUE ADELANTA LA SECRETARIA DE SALUD DEL TOLIMA.
605
CONTRATISTA VALENTINA ROJAS MARTINEZ VALOR $  38.000.000,00
LINK DE ACCESO CD-2021-PS-548 AVANCE FiSICO 30,00%
cop RP AVANCE
764 1864 FINANCIERO 30,00%
EJECUCION CONTRACTUAL
No CONTRATAR LOS SERVICIOS DE UN PROFESIONAL EN BACTERIOLOGIA PARA APOYAR
) TECNICAMENTE EL AREA DE MICROBIOLOGIA DE AGUAS Y ALIMENTOS DEL LABORATORIO DE
OBJETO SALUD PUBLICA DEL TOLIMA, EN LOS ANALISIS MICROBIOLOGICOS Y ACTIVIDADES DE
605 ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD QUE ADELANTA LA SECRETARIA DE SALUD DEL TOLIMA en
desarrollo del proyecto “FORTALECIMIENTO DE LA AUTORIDAD SANITARIA DESDE LA
INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL EN EL TOLIMA.
CONTRATISTA SANDRA PATRICIA CORREA GUZMAN VALOR $  38.000.000,00
LINK DE ACCESO CD-2021-PS-0590 AVANCE FiSICO 30,00%
cop RP AVANCE
1020 2067 FINANCIERO 30,00%
EJECUCION CONTRACTUAL
No. CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS DE UN AUXILIAR DE ENFERMERIA CON EL FIN DE
OBJETO BRINDAR APOYO AL LABORATORIO DE SALUD PUBLICA EN LA EJECUCION DEL PROYECTO
699 “FORTALECIMIENTO DE LA AUTORIDAD SANITARIA DESDE LA INSPECCION, VIGILANCIA Y
CONTROL EN EL TOLIMA".
CONTRATISTA Laura Alejandra Vasquez Moncaleano VALOR $  22500.000,00
LINK DE ACCESO CD-2021-PS-0549 AVANCE FisIcO 33,33%
cop RP AVANCE
768 2475 FINANCIERO 33,33%
EJECUCION CONTRACTUAL
“CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES DE UN INGENIERO QUIMICO,
No PARA EL DESARROLLO DE ACTIVIDADES DE INSPECCION, CONTROL Y VIGILANCIA POR
’ OBIJETO LABORATORIO EN EL AREA DE FiSICO QUIMICO DE AGUAS, ALIMENTOS Y BEBIDAS CON EL
FIN DE ACOMPARNAR LA EJECUCION DEL PROYECTO "FORTALECIMIENTO DE LA AUTORIDAD
03 SANITARIA DESDE LA INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL EN EL TOLIMA".
CONTRATISTA JUAN DAVID RINCON PRECIADO VALOR $ 38.000.000,00
LINK DE ACCESO CD-2021-PS-0518 AVANCE FiSICO 30,00%
cop RP AVANCE
758 1400 FINANCIERO 30,00%

EJECUCION CONTRACTUAL




“CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES DE UN INGENIERO QUIMICO,
No. PARA EL DESARROLLO DE ACTIVIDADES DE INSPECCION, CONTROL Y VIGILANCIA POR
OBIJETO LABORATORIO EN EL AREA DE FiSICO QUIMICO DE AGUAS, ALIMENTOS Y BEBIDAS CON EL
FIN DE ACOMPARNAR LA EJECUCION DEL PROYECTO "FORTALECIMIENTO DE LA AUTORIDAD
522 SANITARIA DESDE LA INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL EN EL TOLIMA".
CONTRATISTA Jhoan Sebastian Pinzon Triana VALOR $  38.000.000,00
LINK DE ACCESO CD-2021-PS-0522 AVANCE FiSICO 30,00%
cOP RP AVANCE
770 1399 FINANCIERO 30,00%
EJECUCION CONTRACTUAL
CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES DE UN INGENIERO
AGROINDUSTRIAL PARA APOYAR LOS SUBPROCESOS ADMINISTRATIVOS, CALIDAD,
No. ALIMENTACION Y ACTUALIZACION DE SISTEMAS DE INFORMACION O PLATAFORMAS DEL
OBJETO LABORATORIO DE SALUD PUBLICA DEL TOLIMA EN EL MARCO DEL DESARROLLO DEL
PROYECTO “FORTALECIMIENTO A LA AUTORIDAD SANITARIA DESDE LA INSPECCION,
VIGILANCIA'Y CONTROL EN EL TOLIMA, A TRAVES DEL COMPONENTE GESTION DE LA
442 CALIDAD PARA LA ACREDITACION DEL LABORATORIO DE SALUD PUBLICA”
CONTRATISTA MARIA ALEJANDRA RODRIGUEZ URUENA VALOR $  38.000.000,00
LINK DE ACCESO CD-2021-PS-0444 AVANCE FiSICO 30,00%
AVANCE
cop 359 RP 1765 FINANCIERO 30,00%
EJECUCION CONTRACTUAL
CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS DE UN AUXILIAR DE ENFERMERIA CON EL FIN DE
No. OBJETO BRINDAR APOYO AL LABORATORIO DE SALUD PUBLICA EN LA EJECUCIO!\I DEL PROYECTO
“FORTALECIMIENTO DE LA AUTORIDAD SANITARIA DESDE LA INSPECCION, VIGILANCIA'Y
491 CONTROL EN EL TOLIMA
CONTRATISTA GERMAN ENRIQUE URIBE PEREZ VALOR $ 25.000.000,00
LINK DE ACCESO CD-2021-PS-0531 AVANCE FiSICO 30,00%
cOP RP AVANCE
741 1037 FINANCIERO 30,00%
EJECUCION CONTRACTUAL
CONTRATAR LOS SERVICIOS DE UN PROFESIONAL EN BACTERIOLOGIA PARA APOYAR LOS
PROCESOS DE IMPLEMENTACION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL SISTEMA DE GESTION
No. OBJETO DE CALIDAD QUE PERMITA LA ACREDITACION DE PRUEBAS ANALITICAS BAJO LA NTC-ISO
17025:2017 Y EL CUMPLIMIENTO DE ESTANDARES DE ACUERDO AL DECRETO 2323 DEL 2006
Y RESOLUCION 1619 DE 2015 Y APOYAR LA SUPERVISION TECNICA DE LOS CONTRATOS
527 DERIVADOS DEL PROCESO EN EL LABORATORIO DE SALUD PUBLICA DEL TOLIMA
CONTRATISTA CLAUDIA MERCEDES GOMEZ VILLANUEVA VALOR $  40.000.000,00
LINK DE ACCESO CD-2021-PS-0520 AVANCE FiSICO 30,00%
AVANCE
cop 742 RP 1402 FINANCIERO 30,00%




EJECUCION CONTRACTUAL

No.

CONTRATAR LOS SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION PARA DESAROLLAR ACTIVIDADES
RELACIONADAS CON LA CONSERVACION Y ORGANIZACION DE ARCHIVO Y/O FONDO

OBJETO |ACUMULADO DE DOCUMENTOS EN EL LABORATORIO DE SALUD PUBLICA DEL TOLIMA, EN EL
MARCO DEL PROYECTO "FORTALECIMIENTO DE LA AUTORIDAD SANITARIA DESDE LA
524 INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL EN EL TOLIMA
CONTRATISTA Angelica Maria Salazar Quifionez VALOR $  25.000.000,00
LINK DE ACCESO CD-2021-PS-0520 AVANCE FiSICO 30,00%
AVANCE
cbp 743 RP 1401 FINANCIERO 30,00%

EJECUCION CONTRACTUAL

CONTRATAR LOS SERVICIOS DE UN PROFESIONAL EN BACTERIOLOGIA PARA QUE APOYE EL

No. OBJETO DESARROLLO DE ACCIONES PARA EL MEJORAMIENTO DE LA CAPACIDAD TECNICAY DE
CALIDAD DE LA RED DE LABORATORIOS PUBLICOS Y PRIVADOS DENTRO DEL
525 DEPARTAMENTO DEL TOLIMA
CONTRATISTA DIANA CRISTINA PRADA MEDINA VALOR $  38.000.000,00
LINK DE ACCESO CD-2021-PS-0532 AVANCE FiSICO 30,00%
AVANCE
cop 744 RP 1719 FINANCIERO 30,00%

EJECUCION CONTRACTUAL

Contratar la prestacidn de servicios de un Administrador en salud ocupacional con fin de
brindar apoyo en el proceso de asistencia técnica y adelantar las tareas operativas y

No. OBIJETO asistenciales en salud y ambito laboral, para el mejoramiento Continuo de los procesos del
Laboratorio de Salud Publica del Tolima, en el marco del “Fortalecimiento de la autoridad
545 sanitaria desde la inspeccidn, vigilancia y control en el Tolima"
CONTRATISTA ANGIE VANNESA RINCON ALVAREZ VALOR $ 38.000.000,00
LINK DE ACCESO CD-2021-PS-0536 AVANCE FiSICO 30,00%
CDP RP AVANCE
772 1771 FINANCIERO 30,00%

EJECUCION CONTRACTUAL

CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES DE UN INGENIERO DE SISTEMAS

No. OBJETO PARA APOYAR EL AREA DE EPIDEMIOLOGIA Y SISTEMAS DE INFORMACION DEL
802 LABORATORIO DE SALUD PUBLICA DEL TOLIMA, EN EL MARCO DEL PROYECTO
CONTRATISTA Myriam Patricia Ramirez Guzman VALOR $  34.200.000,00
LINK DE ACCESO CD-2021-PS-0849 AVANCE FiSICO 22,22%
AVANCE
cop 1364 RP 3144 FINANCIERO 22,22%

EJECUCION CONTRACTUAL

No.

798

OBIJETO

CONTRATAR LOS SERVICIOS DE UN PROFESIONAL EN MICROBIOLOGIA CON ESPECIALIZACION
EN EPIDEMIOLOGIA CON EL FIN DE APOYAR EL ANALISIS DE LOS EVENTOS DE INTERES EN

SALUD PUBLICA CON LA INFORMACION CAPTADA'Y GENERADA POR EL LABORATORIO DE




CONTRATISTA Juliana Carolina Guarnizo Gutierrez VALOR $  40.500.000,00
LINK DE ACCESO CD-2021-PS-0852 AVANCE FiSICO 22,22%
cDP RP AVANCE
1365 3180 FINANCIERO 11,11%
FOCALIZACION REGIONAL
Ibagué Anzoategui Carmen de Apicald  [Coyaima Falan Herveo Libano
Alpujarra Armero Casabianca Cunday Flandes Honda Mariquita
Alvarado Ataco Chaparral Dolores Fresno Icononzo Melgar
Ambalema Cajamarca Coello Espinal Guamo Lérida Murillo
Natagaima Planadas Roncesvalles San Luis Venadillo Municipio con
Mayor Inversion
Ortega Prado Rovira Santa Isabel Villahermosa Municipio con
Mayor Inversion
Palocabildo Purificacion Saldaiia Sudrez Villarrica .. ,
Inversion Max
Piedras Rioblanco San Antonio Valle de S. Juan Tolima Inversion
X Promedio
EVIDENCIAS
Asistencias Técnicas/ Visitas/
Inspecciones.
Fecha Medio Asunto Participantes Soporte
PRESENCIA TERRITORIAL
lbagué Anzoategui Carmen de Apicala |Coyaima Falan Herveo Libano
Alpujarra Armero Casabianca Cunday Flandes Honda Mariquita
Alvarado Ataco Chaparral Dolores Fresno Icononzo Melgar
Ambalema Cajamarca Coello Espinal Guamo Lérida Murillo
Natagaima Planadas Roncesvalles San Luis Venadillo
Ortega Prado Rovira Santa Isabel Villahermosa
Palocabildo Purificacién Saldafia Sudrez Villarrica
Piedras Rioblanco San Antonio Valle de S. Juan Tolima X
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META DE Meta
PRODUCTO HOLllEDIs Bl Programada
Un laboratorio de Salud Publica fortalecido en recursos
E1P3MP39 | fisicos, tecnologicos, financieros y de talento humano para el 1

cumplimiento de condiciones de acreditacion

Con corte al 30 de Junio de 2021, para el Laboratorio de Salud Publica del Tolima, se dieron hechos
muy relevantes como:

1. El area de Vigilancia de Eventos de Interés en Salud Publica en el mes de junio proceso las
siguientes muestras:

TSH Neonatal 100
DENGUE IgM 13
DENGUE NS1 19
Lectura lamina de 112
baciloscopia

Malaria 20
Leishmaniasis visceral 27
Laminas Tuberculosis 57
Sueros CHAGAS (ELISA Ag 4
Totales)

Foco de CHAGAS (ELISA Ag 1
Totales)

FFV 4
HIV 100
Hepatitis C 100
Hepatitis B 100
Anti HBC 100
Sifilis 100

Chagas 100



2.

v

v

GOBERNACION DEL TOLIMA ‘
NIT: 800.113.6727 *

-
DIRECCION DE SALUD PUBLICA .
LABORATORIO DE SALUD PUBLICA ';dﬁ"aﬁlm'l

El area de Vigilancia de Eventos de Interés en Salud Publica en el mes de junio realizo
capacitaciones virtuales a la Red Departamental en:

Lineamientos de los programas de LEISHMANIA, MALARIA Y CHAGAS a la red de
laboratorios los dias 8 y 9 de junio

SECRETARIADE SALUD TOLIMA
' LABORATORIODE SALUD PUBLICA

A

»,

ALIZACION
$ DE INTERES EN
LUD PUBLICA.
2021 &y
MAGALLY MURILLO GOMEZ (&w;
P@.‘ covmucon : ELTma

Lineamientos de los programas MICROBIOLOGIA, PARASITOLOGIA, INMUNOSEROLOGIA
EN HIV Y HEPATITIS, SEROLOGIA PARA SIFILIS, ARBOVIRUS, COVID,
HIPOTIROIDISMO CONGENITO, RUBEOLA SARAMPION y MICOBACTERIAS los dias 9 y
10 de junio
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< VIGILANCIA POR LABORATORIO
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= Laboratorio de Micobacterias

Estandares infraestructura, equipos y practicas de laboratorio

Equipes
+ Equipo M

+ Cent rvm;s Relnqermu

+ Incubadora

« Cabina de flujo laminar tipo 2 A
« Nevera

EPP

« Respiradores N95

+ Batas desechables antifiuido
+ Gorros desechables

+ Polainas desechables

« Guantes de nitrilo

M www.saludtolima.gov.co :

Microsoft Teams

grabando. Politica de privacidad

Revisar bien las lesiones, seleccionar la de menor
tamano, no infectada.
> En ulceras infectadas lavar con domeboro 2 veces al
Insumos dia, durante 2 a 3 dias o hacer tratamiento Médico
v Gasas estériles > Colocar una gasa impregnada en jabén antibacterial,
¥ Micioporo dejar actuar por 15 minutos para ablandar y
descostrar la dicera

< Tijera
jeras. > Retirar la costra, hacer limpieza de adentro hacia ac
e Soliician Sakns afuera con solucién salina, agregar alcohol
¥ Alcohol al 70% . %
+ Jabén Antibacterial > Con una lamina de bisturi hacer raspado del centro y
) © Léminas portaobjetos bordes de la lesién, sin cortar al paciente s el 1. Santos J Epidemiolo.

Laminas de Bisturi Colocar la
aposiciones
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v" Se realizo capacitacion a la Bacteriloga del HOSPITAL SAN JOSE DE MARIQUITA el dia 25
de junio de 2021.
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3. Se realiza envio al Instituto Nacional de Salud de la EEID TSH NEONATAL correspondiente
al mes de Mayo 2021.
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4. Se realizo Procesamiento y envié de resultados de las muestras de PROACECAL para el
evento Chagas.

5. Se realiza actualizacién de las diferentes bases de datos de Eventos de Interés en Salud

Publica:
v' Base de datos LEISHMANIA, MALARIA, CHAGAS Y FFV
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36 CHAPARRAL HOSPITAL SAN JUAN BAUTISTA 16/06/2021| MAYO 29 RAMIRO VARGAS CASTRO F 7/05/2021 V. LA MARINA| P P
37 CHAPARRAL HOSPITAL SAN JUAN BAUTISTA 16/06/2021| MAYO 31 EDWIN CRUZ QUINIONES M 21/05/2021 SD P P
38 CHAPARRAL HOSPITAL SAN JUAN BAUTISTA 16/06/2021| MAYO 32 DIANA CAROLINA CAMPOS F 31/05/2021 CHAPARRAL N N
39 IBAGUE COLSANITAS 9/06/2021 MAYQ 50413681 HEVER ENRIQUE PENAGOS RUIZ M 20/05/2021 IBAGUE N N
LY ARMERQ-GUAYABAL HOSPITAL NELSON RESTREPO MARTINEZ 11/06/2021|  MAYO 202 OLGA ESPINOSA MENDEZ F 18/05/2021 ARMERQ-GUAYABAL N N
4 ARMERQ-GUAYABAL HOSPITAL NELSON RESTREPO MARTINEZ 11/06/2021|  MAYO 30 LAURA JULIANA RUBIO F 21/05/2021 ARMERQ-GUAYABAL P P
2 ARMERO-GUAYABAL HOSPITAL NELSON RESTREPO MARTINEZ 11/06/2021|  MAYO 352 JOSIAS RAMIREZ LEAL M 24/05/201 ARMERO-GUAYABAL P P
8 ARMERO-GUAYABAL HOSPITAL NELSON RESTREPO MARTINEZ 11/06/2021|  MAYO 353 JUDITH GONZAEZ F 24/05/201 ARMERO-GUAYABAL P P
M MARIQUITA HOSPITAL SAN JOSE DE MARIQUITA 10/06/2021| MAYO 29 FERNANDO RODRIGUEZ CAMARGO M 13/05/2021 S.D N N
45 MARIQUITA HOSPITAL SAN JOSE DE MARIQUITA 10/06/2021| MAYO 31 HAMILTON MELO GALLEGO M 18/05/2021 S.D P P
46 MARIQUITA HOSPITAL SAN JOSE DE MARIQUITA 10/06/2021| MAYO 33 SOLJUDITH TORRES F 31/05/2021 S.D P P
& IBAGUE CLINICA NUESTRA. 3/06/2021 MAYQ 1 JOSE DUMAR BRAM BARRETO M 10/05/2021 CHAPARRAL N P
48 IBAGUE CLINICA NUESTRA. 3/06/2021 MAYQ 2 PABLO FELIPE DIAZ VELASQUEZ M 14/05/2021 MARIQUITA N P
L) IBAGUE CLINICA NUESTRA. 3/06/2021 MAYO 3 JOSE DUMAR BRAM BARRETO M 10/05/2021 CHAPARRAL N P
50 IBAGUE CLINICA NUESTRA. 3/06/2021 MAYQ 4 INELSON QUICENO ROJAS M 21/05/2021 DORADA N N
51 FALAN HOSPITAL SANTA ANA 3/06/2021 MAYO 1147 ELSA VICTORIA VARGAS MORENO F 7/05/2021 REFUGIO N N
52 FALAN HOSPITAL SANTA ANA 3/06/2021 MAYO 1150 JENIFER TATIANA VARON TOSCANO F 7/05/2021 PIE DE CURITA P P
53 FALAN HOSPITAL SANTA ANA- 3/06/2021 MAYO 1155 EDILMA CORTEZ F 8/05/2021 FALAN P P
54 FALAN HOSPITAL SANTA ANA- 3/06/2021 MAYO 187 LEIDY CAROLINA HERNANDEZ ROA F 11/05/2021 LARICA P P
55 FALAN HOSPITAL SANTA ANA- 3/06/2021 MAYO 1213 MONICA ALEJANDRA GUZMAN F 12/05/2021 LARICA P P
56 FALAN HOSPITAL SANTA ANA- 3/06/2021 MAYO 1229 ALEXANDRA GONZALEZ F 13/05/2021 FRIAS N N
57 FALAN HOSPITAL SANTA ANA 3/06/2021 MAYQ 1284 JUAN CARLOS HERNANDEZ SUAREZ M 19/05/2021 ELMANGO N N
58 FALAN HOSPITAL SANTA ANA 3/06/2021 MAYQ 1288 LUCIANO MALDONADO M 19/05/2021 ASTURIAS N N
59 LIBANO HOSPITAL REGIONAL A.L.S 6/06/2021 MAYQ 304635 CRISTIAN FELIPE COLORADO TABARES M 7/05/2021 LIBANO N N X
60 LIBANO HOSPITAL REGIONAL A.L.S 6/06/2021 MAYO 309906 FERNEY ORLANDO MARTINEZ PATINO M 27/05/2021 LIBANO P P
61 LIBANO HOSPITAL REGIONAL A.L.S 6/06/2021 MAYO 310151 LUISA MARIA SALAZAR RINCON F 28/05/2021 LIBANO N P
62 LIBANO HOSPITAL REGIONAL A.L.S 6/06/2021 MAYO 310432 ANYELA NICOL BOCAREJO ALVARADO F 28/05/2021 LIBANO P P
2 TOLIMA
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6. El area de Biologia Molecular en el mes de junio realizo el diagnostico de 1222 muestras

AN

AN

beneficiando a toda la poblacién Tolimense

T

Implementaciéon del procedimiento de Biologia molecular para diagnéstico de COVID19 en el
LSP.

Cumplimiento de manera estricta con los protocolos de Bioseguridad y utilizaciéon de los
Elementos de Proteccion Personal.

Identificacién, conservacion y organizacion de las muestras que se reciben para diagnéstico
de COVID19.

Apoyar cuando se requiera el proceso de fase pre-analitica de laboratorio como recepcion,
desembalaje y marcaje de muestras recibidas para COVID19.

Asegurar que se conserven en el banco de muestras alicuotas de contra muestras con el fin
de garantizar la trazabilidad de los biologicos recibidos y procesados.

Mantener al dia los registros de las muestras procesadas.

Realizar el procesamiento (extraccion, mezclas para RT PCR y montaje) de muestras
recibidas para diagnostico de COVID19 por RT PCR, teniendo en cuenta la programacién de
turnos establecidos por el LSP, con el fin de dar respuesta oportuna a la emergencia dentro
del Departamento.

Emitir de manera oportuna los resultados obtenidos después de realizar el procesamiento.
Mantener actualizada la base de datos con los resultados obtenidos.

Participar en los programas Nacionales de evaluacion externa del desempefio acorde con los
lineamientos establecidos por el Instituto Nacional de Salud.

Aplicar los protocolos de limpieza y desinfeccién de los equipos operados durante el
procesamiento.
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v' Participar en las reuniones programadas por la secretaria de salud como SAR, COVES,
Unidades de Anélisis de Mortalidad.

v' Apoyar y acompafar la implementacion del Sistema de Gestion de la Calidad y las actividades
relacionadas con la acreditacion del laboratorio de referencia en la Norma Técnica ISO 17025,
en la elaboracién y/o actualizacion de documentos que se requieran en los procesos para 10s
eventos asignados.

v Dar cumplimiento y aplicacién de los documentos y protocolos establecidos por el Laboratorio
de Salud Publica mediante el Sistema de Gestion de Calidad, como normas de Bioseguridad,
PEGIRHS, Manual de Calidad, Manual de funciones y demas procedimientos del laboratorio.

7. El area de microbiologia de aguas en el mes de junio realizo 1104 pruebas de aguas de
acueducto con las cuales se realiza el calculo del Indice de Riesgo de la Calidad del Agua
beneficiando a todo el Departamento.

8. El area de microbiologia de alimentos en el mes de junio realizo 1109 pruebas de alimentos
Prueba N Pruebas

Mesofilos: 206 206
Coliformes Totales 236
Coliformes Fecales 248
Estafilococo 144
Salmonella 190
Listeria 52

Bacilus Cereus 48
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8. El area de fisicoquimico de aguas en el mes de junio realizo 3420 ensayos a muestras de
aguas y a partir de ahi se realiza el célculo del Indice de Riesgo de la calidad del Agua (IRCA)
del Departamento beneficiando a toda la poblacion del Departamento.
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9. Eléarea de Vigilancia de Factores de Riesgo del Ambiente y del consumo realizo el reporte a
SIVICAP de las muestras de agua procesadas:
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2021
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Dpto.
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Fuente: Sivicap

Mpio.

¥ 73026
¥ 73043

¥ 73055
¥ 73124

¥ 73152
¥ 73168
¥ 73268

¥ 73270
¥ 73283
¥ 73319
¥ 73349
¥ 73408
¥ 73443

¥ 73461
¥ 73520

¥ 73547
¥ 73563

¥ 73616

¥ 73624

¥ 73671
¥ 73675

¥ 73678
¥ 73854

¥ 73861

¥ 73870

INSTITUTO
NACIONAL DE
SALUD

S

Municipio

ALVARAD
(¢]
ANZOATE
GUI
ARMERO

CAJAMAR
CA
CASABIAN
CA
CHAPARR
AL
ESPINAL

FALAN
FRESNO
GUAMO
HONDA
LERIDA

MARIQUIT
A
MURILLO

PALOCABI
LDO
PIEDRAS

PRADO

RIOBLANC
o
ROVIRA

SALDANA

SAN
ANTONIO
SAN LUIS

VALLE DE
SAN JUAN
VENADILL
o
VILLAHER
MOSA

Mes

JUNIO

JUNIO

JUNIO
JUNIO

JUNIO

JUNIO

JUNIO

JUNIO
JUNIO
JUNIO
JUNIO
JUNIO
JUNIO

JUNIO

JUNIO

JUNIO
JUNIO

JUNIO

JUNIO

JUNIO

JUNIO

JUNIO
JUNIO

JUNIO

JUNIO

INFORME DE RESULTADOS DEL IRCA MENSUAL POR MUNICIPIO
(Decreto 1575/2007)
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10. Durante el mes de junio el area de calidad desarrollo actividades como:

v

v
v

proceso de Gestion de calidad del LSP.

Actualizacion de documentos como el Manual de calidad, Procedimientos, formatos, e
instructivos especialmente del area VEISP.
Se realizaron reuniones de calidad, comités técnicos, auditoria de Trazabilidad.
Se llevaron a cabo reuniones interadministrativas como la realizada por la funcionaria de
TDR con la oficina de Administrativa, la reunion con integrantes del Grupo MIPG de la
Secretaria Administrativa y la Reunién con la asesora juridica del SST en pro de mejorar
procesos y procedimientos transversales de la Gobernacién del Tolima y que afectan el
g =TI il
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v" Revision y actualizacion del si

stema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
‘ el

I [T

P —— "

v Auditoria al Plan de Gestion Integral de Residuos Generados en la atencion en Salud y
Otras actividades
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v" Capacitacion sobre PGIRASA y BIOSEGURIDAD

v Se realizo inspeccién a equipos contra incendio
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v' Se realizo socializacion del programa de pausas activas a todo el personal que labora en el
Laboratorio de Salud Publica

11. Se establecio y estandarizo las actividades de gestidn del riesgo y las oportunidades, basado
en una metodologia que asegura que los riesgos en el Laboratorio de Salud Publica del
Tolima son identificados, valorados, tratados y monitoreados mediante:

v' Elaboracién del procedimiento de LSP-PRO-AD-009 GESTION DEL RIESGO Y
OPORTUNIDADES

Codigo:
GOBERNACION DEL TOLIMA LSP-PRO-AD-009
SECRETARIA DE SALUD "
Versién: 01

LABORATORIO DE SALUD PUBLICA

MACROPROCESO: GESTION ADMINISTRATIVA Pag:1de8

PROCEDIMIENTO GESTION DE RIESGOS Y
OPORTUNIDADES

Vigente desde:
2021-05-28

Establecer y estandarizar las actividades de la gestion del riesgo y las oportunidade:
basada en una metodologia que asegura que los riesgos en el Laboratorio de Salu i

1. OBJETIVO:

del Tolima son identificados, valorados, tratados y monitoreados.

2. ALCANCE: y
El procedimiento aplica para todos los procesos del Laboratorio P ica del
Tolima.

3. DEFINICIONES

Analisis de riesgo: el analisis de riesgos es un proceso que se utiliza para comprender la
naturaleza, las fuentes, y las causas de los riesgos que se han identificado y para estimar
el nivel de riesgo. También se utiliza para estudiar los impactos y consecuencias y para
examinar los controles que existen actualmente.

—~—

Consecuencia: una consecuencia es el ffe d n evento y tiene un efecto en los
objetivos. Un solo evento puede genera go de consecuencias que pueden tener
efectos positivos y negativos sobre, jetivo
A Y
Control: un control es cualquier medida o accién que modifica o regula el riesgo, como por
ejemplo incluir cualquier politica, procedimiento, practica, proceso, tecnologia, técnica,
atad, dis it ’W L Lo




GOBERNACION
DEL TOLIMA

GOBERNACION DEL TOLIMA
NIT: 800.113.6727
DIRECCION DE SALUD PUBLICA
LABORATORIO DE SALUD PUBLICA

v" Se realizo socializacion a todo el personal del laboratorio

GOBERNACION DEL TOLIMA
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el Tolima
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ABORATORIC B 3ALUS PUBLIEA P 141 SECRETARIA DE SALUD [Version: 01
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v" Se conformo el equipo de gestidn del riesgo y las oportunidades

Cadigo:
GOBERNACION DEL TOLIMA FORCET0
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Version: 03
MACROPROCESO: GESTION ESTRATEGICA Pag.1de1
Vigente desde:
ACTA DE REUNION 04/08/2014
DD |MM] AA
ACTA No. 006 FECHA: 28 | 05 (2021 HORA: |10:00 am
OBJETIVO DE LA | CONFORMAGION DEL GRUPO DE SEGUIMIENTO A LA GESTION
REUNION: DE RIESGOS EN EL LSPD TOLIMA.
LUGAR: AUDITORIO-LABORATORIO DE SALUD PUBLICA
REDACTADA POR: | MARIA ALEJANDRA RODRIGUEZ URUENA

ASISTENTES:

NOMBRES Y APELLIDOS CARGO DEPENDENCIA
CLAUDIA MERCEDES GOMEZ LIDER DE CALIDAD
VILLANUEVA CALIDAD

PROFESIONAL DE

DIANA CRISTINA PRADA MEDINA APOYO .CALIDAD CALIDAD
ANGIE VANNESA RINCON ALVAREZ SST CALIDAD

SISTEMAS DE
MYRIAM PATRICIA RAMIREZ ING SISTEMAS INFORMAGION
AXEL LOMBARDO RAMIREZ RIVERA COORDINADOR LsP
MARIA ALEJANDRA RODRIGUEZ PROFESIONAL DE LSP
URUENA APOYO
JULIANA GUARNIZO EPIDEMIOLOGIA LsP
MARTHA LILIANA BENAVIDES LIDER AREA LsP

ORDEN DEL DIA:

1. Establecimiento del equipo de frabajo para el seguimiento a la matriz de riesgos

DESARROLLO DE LA REUNION:
En el LSP Tolima el dia 28 de mayo de 2021 siendo las 10:00 am se retinen los asistentes
con el fin de caonformar &l eaninn Ae trahain v eanimianta a la nactidn da lae rissane an al
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12. El area de Sistemas de Informacion realizo levantamiento de indicadores transversales
formulados y diligenciados a la fecha para seguimiento de las actividades de las diferentes
areas del Laboratorio de Salud Publica del Tolima, se consolidan en su mayoria de forma
mensual y por evento de interés en salud publica. Los indicadores actualmente incluyen los
siguientes:

v/ Proporcién de muestras rechazadas

v/ Proporcién de muestras procesadas oportunamente

v Proporcién de muestras con reporte oportuno

v/ Rendimiento de los laboratorios de la Red Departamental mediante las Evaluaciones
externas indirectas del desempefio (EEID)

GOBERNAGION DL ToUMA A
SECRETARIA DE SALUD. S
DIRECCION DE SALUD PUBLICA by 4
P vt LABORATORIO DE SALUD PUBLICA el Tolima
..... une

LABORARIO SALUD PUBLICA DEL TOLIMA

ANALISIS DE INDICADORES DE SEGUIMIENTO PARA EL AREA DE ATENCION A
LAS PERSONAS Y AL MEDIO AMBIENTE

PERIODO DEL 1 DE ENERO A 31 DE MAYO 2021

1. Muestras recepcionadas en el periodo 1 de enero a 31 de mayo 2021

El Laboratorio Departamental de Salud Publica ha recepcionado en total 11.889
muestras hasta el 31 de mayo, el 59,6% se recepcionaron en los meses de abril y mayo.
E1 mes de enero registro el menor nimero de muestras.

de mi por
LSPT corte 31 de mxyo ot
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De acuerdo con el area de procesamiento de las muestras, el 68,6% corresponde al
4rea de atencion a las personas, el 24,9% a entomologla y el 6,5% al area de atencion
al ambiente.

Muestras recepcionadas segiin mes de recepcion y area de
procesamiento, LSPT corte 31 mayo 2021

Febrero [ Abil  May  Towl
700 | 200 2687 | 138 | 8150
382 54 o7 1547 | 2081
103 110 205 216 760
4A B C D EF GH I J KL MNUOZPAQR S TUV W X Y Z AAAB AC AD AE AF AG AH Al AJ AK AL
10 RESPONSABLE
INDICADOR INDICE META FRECUENCIA FUENTE DE INFORMACION |—pUR UBTENER—[FUR ANACIZAR TOS]
1 nATOS naTOs
NuMERADDR
reportes
Oportunidad de s\smussuas armeioe 3 aiss
e rtes | % oportunidad de cargue reportes COVID-19 en e 5 AR A PROFESIONAL 5
12 [ e paseleis % vensn  [ememecimns | s | erpebion
T DENOMINADOR
Total muestras recepcionadas
13 en el mes
14 METODOLOGIA PARA OBTENER LOS DATOS
15 Numero de reportes COVID-19 cargados en si entre los 5 dias ala pcion de la muestra / Total muestras en el mes * 100
16
17
B PERIODO H
2 RESULTADO | META | ANALISIS DEL COMPORTAMIENTO DEL DE MEJORA
MES H
19 =
20 ENE 1100 | 1100 95%
27 FEB 567 567 95%
2 MAR 1529 | 1530 95%
23 ABR 2116 | 2116 95%
24 MAY 774 774 95%
25 JUN 95%
26 JuL 95%
27 AGO 95%
28 SEP. 95%
29 ocT 95%
30 NOV. 95%
3 DIC 95%
32
33
34 120%
B 100% | |
L g | ) |
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13. El area de sistemas realiza el inventario de equipos de computo del LSP

14. El area de sistemas realiza mantenimiento
preventivo de los equipos al LSP.
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16. Se realiza instructivo para manejo de PQRS, para entrega a los clientes y que conozcan
como realizar el proceso, al igual que para diligenciar la satisfaccion del cliente

Con la Resolucién 3573 del 20 de

Regisiio de Peticones, Quefas, Reclamos yio Denuncias

diciembre de 2019, por el cual se adopta
Gobernacion del Tolima el manual de atencién al ciudadano y
Secretaria de salud manual de PQRSD (PETICIONES,

QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y
DENUNCIAS) de la Gobernacion el
Tolima. A través de la cual se establece el
manejo de las PQRSD.

1. Acceda a la pagina de la secretaria de

Laboratorio de Salud Salud del Tolima
http://www.saludtolima.gov.co/

Puablica del Tolima

2. Ingrese por Atencion al usuario:
P.Q.R.D.

INSTRUCTIVO PARA PQRSD

3. Entrara a un formulario que pide llenar
los siguientes campos.

“Para nosotros es m

ava nosotros es muy importante atender y resolver sus inquietudes

Profesional Universitario
Coordinador (E)

Proyecto: Maria A. Rodriguez U- Contratista





